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5.1 Kesimpulan

a. Survey Indeks Kepuasan Masyarakt terhadap kinerja Pemerintah
Kabupaten Bangka dilakukan untuk melihat kinerja urusan
pemerintah dimata masyarkat.

b. Hasil survey indeks kepuasan masyarakat menunjukkan bahwa
kinerja pemerintah Kabupaten Bangka terkait penilaian masyatakat
sudah pada nilai 78,07 atau kategori B (Baik). Untuk urusan
pemerintah Bidang Kendudukan dengan nilai 88,93 (A), Bidang
Kesehatan dengan nilai 85,33 (A), urusan Pendidikan dengan nilai
82,77 (A), urusan Sosial dengan nilai 79,37 (B), urusan Pertanahan
dengan nilai 78,71 (B), urusan Pangan Pertanian dengan nilai 78,67
(B), urusan Pemuda dan Olahraga dengan nilai 78,49 (B).

c. Hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap kinerja
pemerintah Kabupaten Bangka dapat juga dilihat berdasarkan wilyah
administratif (kecamatan). Dari 8 (delapan) kecamatan yang ada di
Kabupaten Bangka semua kecamatan mencapai kategori B (Baik)..
Sedangkan wilayah kecamatan dengan IKM kategori C tidak ada lagi
di wilayah Pemerintah Kabupaten Bangka. Adapun nilai IKM per

kecamatan dapat dilihat dalam tabel berikut :
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Tabel 5.1
Nilai IKM Urusan Pemerintah per Kecamatan
M KMKEC  IKMKEC,  KMKEC  KMKEC  OKEC ke KMKEC  IKMKEC
URUSANRPEMERITAH WAIB DAN PLHAN BANGKA SUNGAIAT  PEMALI  MERAWANG MENDO BARAT F;ﬂs BAKAM  RIAUSILIP  BELINW
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIIL 8B K% 8951 852 86 8Y KB BHE  BY
KESEHATAN &3 %7 83 870 HS I VN (R 1 I 1
PENDIDIKAN Q7 U8 0% 87 PE R X N N 1 B < .
SOSIAL By W0 7841 7951 B® WO BB B WU
PERTANAHAN BN M8 774 1A B8 BT ML PR BB
PANGAN DAN PERTANIAN BT 8B 4% 7802 B W& W% BN 99
KEPEMUDAAN DAN OLAHR B &I 7537 714 U RO TME TE Bk
KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM SERTA BB 68 7469 715 [z B T T S ¥ VA 1
PEKERIAAN UNUM DAN PENATAAN RUANG SERTA BL 8k 7879 715 BE TN BB TR Bu
KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK % A 7588 B3 BE T M NB B
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA TR B 78 7659 KO BY MM PR BY
PARIWISATA DAN KEBUDATAAN e BB I 730 T O ke BN TR
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK e B B8 e L2 S /1 S 1/- S /i
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA % T 79 n e TR W6 BN B
USAHA KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH %8 B 7679 T4 ny o ms ong By WY
PERKANAN %58 T8 7684 749 78 T® BS B BW
PENANAVIAN MODAL 6 67 7631 7642 ¥ TN BR B Kk
LINGKUNGAN HIDUP BB 15 753 7682 %S T MEL B TR
PERHUBUNGAN %5 6L 507 773 %8 BB WO TR B2
TENAGA KERJA ¥ 00 7648 O BES B TR B
PERDAGANGAN BH 7B B LE: W2 T8 6% ™ B
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN e 764 7,66 7538 w0 KN B BL BL
IkM B4 199 3% 7842 BSL WS S MM TN

5.2 Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan dan beberapa permasalahan diatas,

maka perlu disampaikan beberapa hal sekiranya dapat menjadi

bahan

pertimbangan

dalam pengambilan

kebijakan

untuk

meningkatkan kinerja urusan Pemerintahan yang ada di Kabupaten

Bangka , antara lain sebagai berikut :

a. Untuk mewujutkan transparansi dalam pemberian pelayanan

kepada masyarakat, maka organisasi perangkat daerah (OPD)

pelayanan agar memberikan pemahaman kepada masyarakat

mengenai keberadaan OPD beserta seluruh tugas dan fungsi

masing-masing perangkat daerah tersebut.
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b.

Mengingat pentingnya peningkatan mutu pelayanan dan kinerja
secara terus-menerus dan berkesinambungan, maka survey
Indeks Kepuasan Masyarakat perlu dilakukan secara
berkesinambungan dan periodik di tahun-tahun mendatang.
Sehingga berdasarkan hasil survey IKM tersebut, OPD dapat
melakukan perbaikan mutu pelayanan dan kinerja sesuai hasil

penilaian dari masyarakat.
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